TCMB AR-GE ENSTITUSU - DENEY LABORATUVARLARI
TEST/ANALIZ HIZMET SARTLARI

A) BASVURU
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Test/analiz yaptirmak isteyen miisterimiz, bir dilekge ile veya ekte 6rnegi verilen bagvuru dilekgesindeki bilgileri iceren talep yazisi ile
Kurulugumuza bagvurmalidir. Sozlii bagvurular mutlaka yazili hale getirilmelidir.

Bagvuru belgesinde analizi talep eden kisinin tiim erigim bilgileri (ad1, soyadi, adresi, telefonu, faksi, fatura bilgileri ve varsa e-posta
adresi) eksiksiz olarak verilmelidir.

Analiz i¢in numuneler, fiyat listemizde verilen miktarlarda ambalaj i¢inde getirilmeli, tizerinde numune ile ilgili agiklayici bilgileri
(getirilen numunenin adi, kodu, kurulus adi, numuneleme tarihi gibi) igeren bir etiket olmalidir. Numunelerin insan sagligina ve ¢evreye
zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gosterilmelidir.

Miihiirli gelen numuneler 6zel bir islem talep edilmedigi siirece agilir ve analize baglanir.

Uyelerimiz disindaki miisterilerimiz; numuneyi, basvuru dilekcesi ve ddemenin yapildigim1 gdsteren banka dekontu ile birlikte
gondermelidir. Analiz giderleri 6denmeden Laboratuvara gonderilen numuneler en geg 2 hafta muhafaza edildikten sonra imha edilir.

Fiyat listesinde yer almayan 6zel test/analiz/61gtimler igin gerekli hesaplamalar yapilarak talep sahibine teklif verilir.

Acil hizmet talepleri i¢in % 100 fiyat artig1 uygulanir.

B ) HIZMET BEDELININ ODENMESi
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Uyelerimiz digindaki firmalar igin hizmet bedelinin asagida belirtilen banka hesabina yatirilmasini ve ilgili dekontun fakslanmasini veya
elden iletilmesini takiben analize baslanir.

Odemeler, banka diginda Merkezimiz veznesine de hafta igi her giin saat 8.30-17.30 arasinda yapilabilmektedir.

Hizmetler i¢in, Kurulus disina personel gonderilmesi halinde, personelin yol, konaklama ve iageleri miisteri tarafindan karsilanir.
Gonderilen numunenin kargo iicreti miisteriye aittir.

Hatali paketleme veya kargoda meydana gelebilecek hasarlardan laboratuvarlarimiz sorumlu degildir.

Ucretler KDV harig verilmistir.

Test/Analiz raporu hazirlandiktan sonra faturasi kesilir ve misteriye gonderilir.

C) RAPORLAMA
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Bagvuru dilekgesinde istenen test/analizler i¢in sadece bir rapor diizenlenir. Birden fazla numune i¢in ayr1 ayr rapor isteniyorsa, istek
yazisinda bunun belirtilmesi gerekir.

Ozellikle talep edilmedigi durumlarda uygunluk degerlendirmesi yapilmaz. Olgiim sonucu, 6l¢iim belirsizligi ile birlikte dikkate alinir.
Sonug; 6l¢lim belirsizligi ile beraber dikkate alindiginda, ilgili standardin limitleri igerisinde yer aliyor ise uygun kabul edilir.

Analiz raporu ve fatura bagvuru dilekgesinde belirtilen adrese gonderilir. Dilekcede belirtilen adres/faks disinda farkli bir adrese
gonderilmesi istenirse bu durumun miisteri tarafindan yazili olarak Kurulugsumuza bildirilmesi gerekir.

Herhangi bir nedenle (tekrar rapor diizenleme, kaybolma, yirtilma vs.) test/analiz raporu 50 TL 6deme karsilig yenilenir.

Herhangi bir kodu-tanimi1 bulunmayan numunelere akreditasyon kapsami dahilinde islem yapilmayip, TURKAK logolu sertifika
diizenlenmez.

Tiirkce dilde hazirlanan rapora ek olarak Ingilizce dilde rapor istenirse 100 TL+KDV iicret karsilig1 ingilizce rapor hazirlanir.
Test/analiz teklifinin kabul edilmesi durumunda sozii edilen sartlarin tamami miisteri tarafindan kabul edilmis sayilir.

D) OZEL SARTLAR

1.
2.
3.

©CoN O~

10.

Deney sartlarina uygun sekilde numune alma miisterinin sorumlulugundadir.

Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu misteriye aittir.
Test/analiz islemleri tamamlandiktan sonra 3 ay iginde alinmayan numuneler tasfiye edilir. Bu siire iginde numunenin tekrar miisteriye iletilmesi
durumunda kargo ticreti miisteriye aittir. Gerektiginde, tasfiye i¢in yapilacak olan islem masraflari miisteri tarafindan karsilanir.

Elden alinacak raporlar sadece bagvuru sahibine kimlik karsilig1 verilir.

Numune ile gerekli evrak ve dokiimanlar eksiksiz laboratuvara teslim edildigi tarihten itibaren talep kabulii baglar.

Verilen test/analiz raporlari miisterinin talebinde tanimladigi ve raporda tanimli deneye tabii tutulan numunelere aittir.

Deney raporu Laboratuvarimizin izni olmadan ¢ogaltilamaz.

Miisteri ile ilgili sorunlarda laboratuvarin yerlesik bulundugu il mahkemeleri yetkili kilinmistir.

Yasal Otoritenin istemesi durumunda, miisteri bilgileri ve analiz raporu kanunen yasaklanmadigi siirece miisteri bilgisi dahilinde
paylagilir. Miisteri haricinde (sikayet¢i, diizenleyici merciler) miisteri hakkinda elde edilen bilgiler, misteri ve laboratuvar arasinda gizli
olarak tutulur.

Miisteri deney ya da kalibrasyon i¢in sartnameye veya standarda uygunluk beyani talep ederse (gecti/kaldi, tolerans igi/tolerans dis1)
sartname veya standart tarafindan tarif edilmis bir karar kurali yok ise bu konuda Ar-Ge Enstitiisii tarafindan hazirlanmis olan karar
kural1 talimatina uygun hareket edilir (YON.TA.04).
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